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> Abonnements

Parc RGS-90 fin février 2019

Tunisie | Ooredoo Orange .
" .. . Lycamobile Total
Telecom Tunisie Tunisie

4512148 6046 572 4041181 200519 14800 420

1709 829 13 143 254
13090591 1 657 166

arc RGS-180 fin février 2019

Tunisie | Ooredoo Orange
Lycamobile Total
Télécom Tunisie Tunisie

5149 182 8635804 4805736 271014 18861736

Evolution mensuelle du parc
de la téléphonie mobile RGS-90

Tableau de Bord Mensuel —

Parts de marché RGS-90 e
fin février 2019

\ M Tunisie Télécom ® Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie LI Lycamobile

i

Evolution du parc RGS-90

Décembre Janvier Février
Mois 2018 2019 2019
Parc global 14 769 594 14 752 577 14 800 420
Evolution nette
mensuelle -70 698 -17 017 47 843
Evolution en % -0,5% -0,1% 0,3%
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> Abonnements =

Evolution mensuelle du parc de la télephonie mobile
(RGS-90) par opérateur

Unité : millions

' Y I | |

Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre Fevner Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Février
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2019
‘ 14 Lycamobhile H Orange Tunisie H Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom ‘
Evolutioh mensuelle des parts de marché Evolution des parts de marché
des abonnements (RGS-90)par opérateur des abonnements (RGS-90)
— Décembre  Janvier Février
Mois 2018 2019 2019
% 40,1% 39,3% -tm,sfj
> P =1 | Tunisie Télécom 31.1% 30,9% 30,5%
= . Ooredoo Tunisie 40,7% 40,7% 40,9%
0% _1,8% . s s : . . . . . . . : . . ; ; . . s " - - 1,4%
B mm o Con Uwmn we  wm  om  m  we mm_me | Orange Tunisie 26,9% 27 0% 27,3%

Lycamobile Tunisie 1,4% 1,4% 1,4%
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> Abonnements

Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d'abonnement

4

Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d'utilisation

Unité : millions

Unité : millions

13,1 13;1 13; 13,2
10 +—
L ANRRRNRRNENRNNEEN
L LLLLLERLLLLERRLL)
0 - FIN AN AN AN AN IN N AN IR N IR IR IR N N N N N AN SN AR TEEETTSITTT TR AT REARAETRERARRRARCRRRRECRRERC
Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aclt Octobre  Décembre  Février évrier ril Aol Octobre Décembre  Février wril Aoiit Octobre  Décembry Février
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 20 2017 20 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
‘ H Postpayés |Prépayés | | 4 Grand-Public H Professionnels ‘
° °
Evolytion des abonnements RGS-90 Evolution des abonnements RGS-90
£ o o 4 ° V4
residentiels par operateur professionnels par opéerateur
lions Unité: milliers
1000
878
750 I
606 I I
s00 -390 P B B | I I I I D
297, 325/
76
250 -
]
évrier il Juin Octobi écem Féurier Awril luin oiit Octol Décemb Féurier
20! 2017 201 20 201 20 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
| i Lyeamobile Orang; Ooredoo Tunisie @ Tunisie Télécom ‘
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> Taux de pénéiration

Evolution du taux de pénéiration des trois derniers mois

Décembre Janvier Février

2018 2019 2019

Taux de pénétration / Habitant 127,2% 126,9% 127,2%
Evolution nette mensuelle -0,7% -0,3% 0,3%

Evolution mensuelle

160%

145%

127,2%

30% 14 Foz 125 7%
! llﬂw

115%

100% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Février Avril Juin Aolt Octobre Décembre  Féwrier Avril Juin Aot Octobre Décembre  Féurier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
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> Tratic Trafic Voix National =

Evolution du trafic voix mobile national

Unité: millions minutes Unité: millions minutes

3000 1200
ZZW% e = m e 900
1500

" 1266 — N
|2017 2017 i:-mﬂn.r:::' 2017 2017 ijiu::rrmzom 2018 il:ﬁﬁco:)-::t 2018 2019‘ ‘2017 2017 jrtiiSiETéZI::m 2017 2017_0‘::::0Tuni5i20:8 2018 iﬂomr‘g::ime 2018 2019‘
Trafic national de Lycamobile = 3,0 millions minutes
arts de marché du trafic voix mobile national Evolution mensuelle des paris de marché
fin tevrier 2019 du trafic voix mobile national par opérateur
44,0% s0%

15%

0% -0,1%

T T T T T T 0,2% T T T T T T T T 0,1%
Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Féwrier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
am=Tunisie Télécom smmOoredoo Tunisie @==QOrange Tunisie Lycamobile ‘

0,1%

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie & Orange Tunisie LI Lycamobile
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> Trafic

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix mobile national

Evolution du trafic voix mobile national
journalier moyen

mensuel moyen par abonnement

Unité: millions minutes Unité: minutes
100 2

150

.. 75,0 e e —— 78,8 e w

50

as;2 448 443 100 z =

89,2 T 874 84,0
32,8 — ¥ g 34,4
25

0+ o+ T T T T T
Féurier Avril Juin Aot Octobre  Décembre  Février Awvril luin Aoit Octobre  Décembre  Février Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Féurier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
@ Trafic National journalier moyen Trafic On-net journalier moyen s Trafic Off-net journalier moyen ‘ | @m=Trafic Total / abonné moyen Trafic On-net / abonné moyen @mm=Trafic Off-net / abonné moyen |

Evoluiion du irafic voix mobile national Evolution du trafic voix mobile national
journalier moyen par opérateur mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: millions minutes

Unité: minutes
40 220

30

20
10
o T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Février Avril Juin Aolt Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Féwrier Février Avril Juin Aolt Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
=T unisie Télécom == (Qoredoo Tunisie

@m=Tunisie Télécom ‘= Qoredoo Tunisie

@s==Q0range Tunisie ‘ ‘

‘sm==Qrange Tunisie

Trafic national journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes Trafic national mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 15 minutes
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> Trafic Trafic Voix National
On-net

Evolution du trafic voix mobile on-net par opérateur

Unité: millions minutes

609
338 -
294
o T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février

2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

‘ e Trafic Tunisie Télécom On-net emm=Trafic Ooredoo Tunisie On-net @===Trafic Orange Tunisie On-net ‘

Trafic on-net de Lycamobile = 0,3 millions minutes

Evolution du trafic voix mobile on-net
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: minutes
130

115

100 -

85 -

70

73
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aodt Octobre  Décembre  Février Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février

2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
smmTunisie Télécom smmQoredoo Tunisie == Orange Tunisie | am=Tyunisie Télécom es=Ooredoo Tunisie @==QOrange Tunisie
Trafic on-net journalier moyen de Lycamobile = 0,01 millions minutes Trafic on-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 1 minute
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Unité: millions minutes
480

Trafic Voix National

Off-net

Evolution du trafic voix mobile off-net par opérateur

T T T T T T T T T T
Awril Juin Aoiit Octobre  Décembre
2017 2017 2017 2017 2017

T T T
Février
2018

T T T T T T
Octobre  Décembre  Février
2018 2018 2019

T
Aoit
2018

Juin
2018

T
Avril
2018

e Trafic Tunisie Télécom Off-net

emmTrafic Ooredoo Tunisie Off-net

e Trafic Orange Tunisie Off-net ‘

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Féurier

2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
am=Tunisie Télécom @mm=Ooredoo Tunisie @==0range Tunisie ‘

Trafic off-net journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes

Trafic off-net de Lycamobile = 2,8 millions minutes

Evolution du trafic voix mobile off-net
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: minutes
120

- FF

60

T T T T T
Octobre Décembre  Février
2018 2018 2019

T T
Aoiit
2018

T T
Juin
2018

T T
Avril
2018

T T T T T T
Octobre Décembre  Février
2017 2017 2018

T T
Aoiit
2017

T T
Juin
2017

T T
Avril
2017

T
Féurier
2017

| @==Tunisie Télécom @m=Qoredoo Tunisie @===0range Tunisie

Trafic off-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 14 minutes
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> Trafic

Trafic Voix National Entrant

volution du trafic voix mobile national entrant

par opérateur

Trafic Voix National

Ratio: Trafic On-net / Trafic Off-net

Unité: millions minutes

2,8

2,1

14

E——

—m
—m
—10

0,7
r v r r v v r v r r v v r v r r v v T T r r v 0,0 101 = = = = = = = - - - .01 : . . : . : . : : . 01 |
Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Février Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Février
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
am=Tunisie Télécom @m=Ooredoo Tunisie s==Q0range Tunisie | e==Tunisie Télécom e==Qoredoo Tunisie = 0range Tunisie Lycamobile
Trafic national entrant de Lycamobile = 3,4 millions minutes
volutigh du trafic voix mobile national entrant
° o
.
| C Ratio: Trafic Entrant / Trafic Sortant
journalier moyen par opérateur
Unité: millions minutes 2,0
20
15
15 13 1,2
1,3
10 1,0 ¥ o
os (05
s 0,5
o T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0,0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Février Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Féwrier Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Février Février Awvril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Féurier Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Féwrier
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
e Tunisie Télécom @ Qoredoo Tunisie === Tunisie Télécom am=0oredoo Tunisie @===0range Tunisie Lycamobile

@m==Qrange Tunisie ‘

T‘c national entrant journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes
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Trafic

Trafic Voix International

Evolution du trafic voix mobile international

Unité: millions minutes

22,4

— 184

o T T T T T T T T T T ﬁ
Février Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
‘ smmTrafic International sortant Trafic International entrant ‘
H * e e o
olution du trafic voix mobile Evolution du trafic voix mobile
4 o ° V4
infernational sortant par operateur international entrant par opeéerateur
Unité: n}i]lions minutes : Unité: millions minutes
10,0 14,0
7,5 105
50 X 7,0 |
25 35
0,0 . — — — — —_— - — — — — - — 0,0 . . . . — - . - - . - . - - - : - : - r
Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Féwrier Février Avril Juin Aoat Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

emmTunisie Télécom emmOoredoo Tunisie s Orange Tunisie Lycamobile ‘

=== Tunisie Télécom == 0oredoo Tunisie ====Q0range Tunisie Lycamobhile
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> Portabilité des Numéros | s

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

Ooredoo
Tunisie

Tunisie
Télécom

Orange

. Total
Tunisie

Portage vers ->

Lycamobile

Février

2018 3338 22914 10576 3 36 831
Janvier

2019 7548 12752 11588 0 31 888
Février

2019 10642 13230 9 966 0 33838

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

Tunisie = Ooredoo Orange

Portage de <- Télécom Tunisie Tunisie Llycamobile  Total
Février 56 831
2018 12629 9053 14672 477
Janvier
2019 9535 11756 10537 60 31 888
Février
2019 8133 13125 12523 57 33 838

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

500 382
250
76
0
Février Avril Juin Aolt Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
Lycamobile B Orange Tunisie N Oocredoo Tunisie B Tunisie Télécom ——Total ‘

Unité: milliers
1000

750

500 382
250
76
0
Février Avril Juin Aolt Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre  Février
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019
| Lycamobile B Orange Tunisie N Oocredoo Tunisie B Tunisie Télécom ——Total
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> Portabilité des Numéros -

Evolution mensuelle du cumul du ratio

« numéros mobiles portés entrants / Evolution du ratio:
numéro mobiles portés sortants » « numéros mobiles portés enirants /
par opérateur numéro mobiles portés sortants »
par opérateur

200%

100%

Fevrier

N Ratio Tunisie | Ooredoo | Orange |Llycamobi
in/out Télécom Tunisie Tunisie le
2019 131% 101% 80% 0%

1% Février

26% 253% 72% 1%
e Janvier

HHHH||| 79%  108%  110% 0%

N ‘I “I ‘I “I “I “I “I “I M |||% || |I |I |I |I || || || || || ||| 48%  115%  134% 1%

yé .
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019

Lycamobile m Orange Tunisie m Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom
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- Taux de pénéiration téléphonie mobile = nombre d’abonnements mobiles / nombre d'habitants.

- Abonnement 1é|éphonie mobile (RGS-90) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des trois (03) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

- Abonnement téléphonie mobile (RGS-180) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des six (06) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

- Abonnement téléphonie mobile postpayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

- Abonnement téléphonie mobile prépayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélévement du solde rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).
Abonnement téléphonie mobile résidentiel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les particuliers.

Abonnement téléphonie mobile professionnel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

Appel voix mobile national ;

out appel voix @émanant d'un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d'un opérateur fixe ou mobile national.

Appel voix mobile on-ngf : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau de I'opérateur de départ d'appel.

Appel voix mobile off-net : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie mobile (& l'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’'un opérateur national différent de celui de départ

jfe entrant : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d’'un opérateur mobile national.
Trafic voix mopile journalier moyen = trafic voix mobile total du mois / nombre de jours du mois.

Trafic voix nflobile mensuel moyen /abonnement = frafic voix mobile total du mois / [(nombre d'abonnements a la fin du mois +nombre d'abonnements a la fin du mois précédent)/2].

-net/Off-net = trafic voix mobile on-net / trafic voix mobile off-net.

apportfEntrant/Sortant = trafic voix mobile entrant / (trafic voix mobile on-net + trafic voix mobile off-net).

oix mobile international sortant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’'un opérateur a I'étranger.

oix mobile international entrant : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur a I'étranger se terminant sur le réseau d’'un opérateur mobile national.

os portés des opérateurs donneurs : nombre de numéros portés et activés chez I'opérateur receveur en provenance des autres opérateurs mobiles du pays (donneurs).

s portés vers les opérateurs receveurs : nombre de numéros portés et activés chez les autres opérateurs mobiles du pays (receveurs) en provenance de l'opérateur donneur.
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